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அறிமுகம்: 
 

ஸ்னோப்மின்ட் ஃறபனோன்சியல் ெரவ்ீெஸ் பிறரநவட் லிமிசடட் (இனிநமல் ‘ ிறுவனம்’ 

அல்லது ‘SFSPL’ அல்லது ‘ஸ்னோப்மின்ட்’ எனக் குறிப்பிடப்படும்), இ ்திய ரிெரவ்் 

வங்கியிடம் (‘RBI’) பதிவுசெய்யப்பட்ட, றவப்புதச்தோறகறய ஏற்கோத ஒரு வங்கி ெோரோ 

 ிதி  ிறுவனம் (முதலீடு மற்றும் கடன்  ிறுவனம்) ஆகும். ஸ்னோப்மின்ட் தற்நபோது 

அடிப்பறட அடுக்கு வங்கி ெோரோ  ிதி  ிறுவனமோக (‘NBFC’) வறகப்படுத்தப்படட்ுள்ளது. 

இ ் ிறுவனம் நுகரந்வோர ்  ிதி கடன் மற்றும் தனி பர ் கடன் வழங்கும் சதோழிலில் 

ஈடுபடட்ுள்ளது. 
 

 வம்பர ் 28, 2025 நததியிட்ட இ ்திய ரிெரவ்் வங்கி (வங்கி ெோரோ  ிதி  ிறுவனங்கள் – 

சபோறுப்போன வணிக  டத்றத) வழிகோடட்ுதல்கள், 2025 (ெமயத்திற்கு ஏற்ப 

மோற்றியறமக்கப்படட்ு, திருத்தப்படட்ு மற்றும் புதுப்பிக்கப்பட்டறவ) (“RBI முதன்றம 

வழிகோடட்ுதல்கள்”), வங்கி ெோரோ  ிதி  ிறுவனங்கள் பின்பற்ற நவண்டிய  ியோயமோன 

 றடமுறறக் குறியீடு (FPC) சதோடரப்ோன விதிமுறறகறள வகுக்கின்றன. 
 

கீநழ குறிப்பிடப்படட்ுள்ளபடி, இ ்த  ியோயமோன  றடமுறறக் சகோள்றகயோனது, 

நமற்கூறிய ரிெரவ்் வங்கியின் முதன்றம வழிகோடட்ுதல்களில் உள்ள வங்கி அல்லோத 

 ிதி  ிறுவனங்களுக்கோன  ியோயமோன  றடமுறறக் சகோள்றக குறித்த 

வழிகோடட்ுதல்களுக்கு இணங்கி உள்ளது. இது வோடிக்றகயோளரக்ளுடன் வணிகத்தின் 

நபோது  ிறுவனம் பின்பற்ற நவண்டிய குறற ்தபட்ெ  ியோயமோன  றடமுறறத் 

தரங்கறள  ிரண்யிக்கிறது. இது வோடிக்றகயோளரக்ளுக்குத் தகவல்கறள 

வழங்குவதுடன்,  ிறுவனம் தினெரி அடிப்பறடயில் அவரக்ளுடன் எவ்வோறு 

 ட ்துசகோள்ள நவண்டும் என்பறதயும் விளக்குகிறது. 
 
 

இ ்தக் சகோள்றக, ெமூக ஊடகங்கள் அல்லது பிற ஊடகங்களில் 

புகோரக்ள்/விெோரறணகறளப் பதிவு செய்தவரக்ள் உட்பட அறனத்து 

வோடிக்றகயோளரக்ளுக்கும் சபோரு ்தும். நமலும், இ ்தக் சகோள்றகயின்படி எங்கறளத் 

சதோடரப்ுசகோள்ளுமோறு அறனத்து வோடிக்றகயோளரக்றளயும்  ோங்கள் 

ஊக்குவிக்கிநறோம்.  ிறுவனம் இ ்தக் சகோள்றகறய அறனத்து அலுவலகங்கள் மற்றும் 

வோடிக்றகயோளர ் நெறவ றமயங்களிலும், அதன் இறணயதளத்திலும் அறனத்து 

நுகரந்வோரின்  லனுக்கோகத் சதளிவோகக் கோட்சிப்படுத்தும், நமலும் இறத 

எழுத்துப்பூரவ்மோகவும் அதன் முழு உணரந்வோடும் பின்பற்றபடும். 

 

நடத்ணத நநறிமுணையின் நநோக்கம் 

இ ்த  டத்றத ச றிமுறறயோனது பின்வரும் ந ோக்கங்களுடன் உருவோக்கப்படட்ுள்ளது: 
 

• வோடிக்றகயோளரக்ளுடன் பழகும்நபோது  ியோயமோன  றடமுறறகறள உறுதி 

செய்தல் 

• அதிக சவளிப்பறடத்தன்றமறய வழங்குவதன் மூலம், வோடிக்றகயோளரக்ள் 

தயோரிப்றபப் பற்றி  ன்கு புரி ்துசகோண்டு, தகவலறி ்த முடிவுகறள எடுக்க 

உதவுதல் 

•  ிறுவனம் மீது வோடிக்றகயோளரக்ளுக்கு  ம்பிக்றகறய ஏற்படுத்துதல் 

• வோடிக்றகயோளரக்ளுடனோன சகோடுக்கல் வோங்கல்களில் குறற ்தபட்ெ 

தர ிறலகறள  ிரண்யிப்பதன் மூலம்,  ல்ல,  ியோயமோன மற்றும்  ம்பகமோன 

 றடமுறறகறள ஊக்குவித்தல் 

• முன்பணத்றத வசூலிப்பது சதோடரப்ோன விஷயங்களில் ெட்ட விதிமுறறகளுக்கு 

இணங்குவறத உறுதி செய்தல் 
 

கடன் விை்ைப்பங்களும் அவை்றின் நையலோக்கமும் 

●  ிறுவனம் நுகரந்வோர ் ிதி கடன்கள் மற்றும் தனி பர ்கடன்கள் உட்பட பல்நவறு 

 ிதி தயோரிப்புகறள வழங்குகிறது. இருப்பினும், கீநழயுள்ள விதி சில்லறற 

கடன்களுக்கு மடட்ுநம சபோரு ்தும், அதோவது தனி பர ் கடன், நுகரந்வோர ்

 ீடித்துறழக்கும் சபோருடக்ளுக்கோன கடன் நபோன்றறவ. இதில் கடன் 
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வோங்குபவர ் ஒரு தனி பர ் ஆவோர,் நமலும்  ிதிெ ் ெ ்றத வணிகத்தில்  ன்கு 

அறி ்த மற்றும் திறறமயோன  டுத்தர மற்றும் சபரிய கோரப்்பநரட் 

வோடிக்றகயோளரக்ளுடன் ஒப்பிடும்நபோது இவருக்கு உதவி நதறவப்படும். 

● இ ்த ஒவ்சவோரு தயோரிப்புகளுக்குமோன ஸ்னோப்மின்ட்டின் ‘விண்ணப்பப் 

படிவம் / சபோருத்தமோன ஆவணங்கள்’ ஆகியறவ கடன் வோங்குபவரின் 

 லறனப் போதிக்கும் அறனத்துத் நதறவயோன தகவல்கறளயும், அத்துடன் 

கடன் வோங்குபவரோல் ெமரப்்பிக்கப்பட நவண்டிய அறனத்து ஆவணங்களின் 

விவரங்கறளயும் உள்ளடக்கியிருக்கும். 

● மற்ற வங்கி ெோரோ  ிதி  ிறுவனங்களோல் வழங்கப்படுவறதப் நபோன்ற 

விதிமுறறகள் மற்றும்  ிப ்தறனகளுடன் அரத்்தமுள்ள ஒப்பீடு செய்வதற்கும், 

தகவல் அறி ்து முடிறவ எடுப்பதற்கும் கடன் வோங்குபவருக்கு வெதியோகத் 

நதறவயோன தகவல்கறள  ிறுவனம் வழங்கும். 

●  ிறுவனத்திடம் கடன் வோங்குபவரக்ளிடமிரு ்து விண்ணப்பப் படிவத்றதப் 

சபற்றுக் சகோண்டதற்கோன ஒப்புறகெ ்சீடற்ட வழங்கும் ஒரு செயல்முறறறயக் 

சகோண்டுள்ளது. நதறவயோன அறனத்துத் தகவல்களும் முழுறமயோகப் 

சபறப்பட்ட  ோளிலிரு ்து  ியோயமோன கோலத்திற்குள்  ிறுவனம் தனது முடிறவப் 

பற்றி கடன் வோங்குபவருக்குத் சதரிவிக்கும். 

● கடன் வோங்குபவரக்ளுடன் அறனத்துத் சதோடரப்ுகளும் ஆங்கிலத்தில் அல்லது 

வோடிக்றகயோளரிடமிரு ்து சபறப்பட்ட நகோரிக்றகயின் நபரில் பிரோ ்திய 

சமோழியில் அல்லது கடன் வோங்குபவரோல் புரி ்துசகோள்ளக்கூடிய ஒரு 

சமோழியில் நமற்சகோள்ளப்படும். 

 

கடன் மதிப்பீடு மை்றும் விதிமுணைகள்/நிபந்தணனகள் 

 

•  ிறுவனம், கடன் சபறுபவருக்குப் புரியும் வட்டோர சமோழியில், அனுமதி கடிதம் 

மூலமோகநவோ அல்லது நவறு வறகயிநலோ, அனுமதிக்கப்பட்ட கடன் வரம்பின் 

சதோறக, வருடோ ்திர வட்டி விகிதம் மற்றும் அறதெ ் செயல்படுத்தும் முறற, 

தோமதமோன திருப்பிெ ்செலுத்துதலோல் ஏற்படும் அபரோதக் கட்டணங்கள் அல்லது 

நவறு ஏநதனும் கட்டணங்கள் உட்பட அறனத்து விதிமுறறகள் மற்றும் 

 ிப ்தறனகறளயும் எழுத்துப்பூரவ்மோகத் சதரிவிக்கும்.. 
 

• இ ்த விதிமுறறகள் மற்றும்  ிப ்தறனகறள கடன் சபறுபவரோல் 

ஏற்றுக்சகோண்டறத  ிறுவனத்தின் பதிவில் றவக்கப்படும். 
 

• கடன் அனுமதிக்கும்/வழங்கும் ந ரத்தில், கடன் ஒப்ப ்தத்தின் ஒரு  கறலயும், 

கடன் ஒப்ப ்தத்தில் குறிப்பிடப்படட்ுள்ள அறனத்து இறணப்புகளின் ஒவ்சவோரு 

 கறலயும்  ிறுவனம் கடன் சபறுபவருக்கு வழங்கும். 
 

கடன் கைக்குகளில் விதிக்கப்படும் அபரோதக் கட்டைங்கள்  
 

a) கடன் ஒப்ப ்தத்தின் முக்கிய விதிமுறறகள் மற்றும்  ிப ்தறனகறள கடன் 

வோங்கியவர ் பின்பற்றத் தவறினோல், விதிக்கப்படும் அபரோதம் 'அபரோதக் 

கட்டணங்கள்' எனக் கருதப்படும். இது, வழங்கப்பட்ட கடன்களுக்கு 

வசூலிக்கப்படும் வட்டி விகிதத்துடன் நெரக்்கப்படும் 'அபரோத வட்டி' வடிவத்தில் 

விதிக்கப்படக்கூடோது. அபரோதக் கட்டணங்கள் மீது வட்டி கணக்கிடப்படோது, 

அதோவது, அத்தறகய கட்டணங்கள் மீது நமலும் வட்டி கணக்கிடப்படோது. 

இருப்பினும், இது கடன் கணக்கில் வட்டிக்கு வட்டி கணக்கிடும் ெோதோரண 

 றடமுறறகறளப் போதிக்கோது. 
 

b)  ிறுவனம் வட்டி விகிதத்தில் எ ்தசவோரு கூடுதல் அம்ெங்கறளயும் 

அறிமுகப்படுத்தக்கூடோது மற்றும் எழுத்துப்பூரவ்மோகவும் அதன் 

ந ோக்கத்தின்படியும் இணக்கத்றத உறுதி செய்ய நவண்டும். 
 

c)  ிறுவனம், கடன்கள் மீதோன அபரோதக் கட்டணங்கள் அல்லது அதுநபோன்ற 

கட்டணங்கள், அறவ எ ்தப் சபயரில் அறழக்கப்பட்டோலும் ெரி, அது குறித்த ஒரு 

இயக்கு ரக்ள் குழுவோல் அங்கீகரிக்கப்பட்ட சகோள்றகறய வகுக்க நவண்டும். 
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d) ஒரு குறிப்பிட்ட கடன்/தயோரிப்பு வறகக்குள் போகுபோடு கோட்டோமல், அபரோதக் 

கட்டணங்களின் அளவு  ியோயமோனதோகவும், கடன் ஒப்ப ்தத்தின் முக்கிய 

விதிமுறறகள் மற்றும்  ிப ்தறனகறள மீறுவதற்கு ஏற்ற வறகயிலும் இருக்க 

நவண்டும். 
 

e) அபரோதக் கட்டணங்களின் அளவு மற்றும் அதற்கோன கோரணம் ஆகியறவ, வட்டி 

விகிதங்கள் மற்றும் நெறவக் கட்டணங்கள் பிரிவின் கீழ்  ிறுவனத்தின் 

இறணயதளத்தில் கோண்பிக்கப்படுவதுடன், சபோரு ்தக்கூடிய வறகயில் கடன் 

ஒப்ப ்தம் மற்றும் மிக முக்கியமோன விதிமுறறகள் மற்றும்  ிப ்தறனகள் 

(MITC) / KFS ஆகியவற்றிலும் வோடிக்றகயோளரக்ளுக்கு  ிறுவனத்தோல் 

சதளிவோகத் சதரிவிக்கப்பட நவண்டும். 
 

f) கடன் ஒப்ப ்தத்தின் முக்கிய விதிமுறறகள் மற்றும்  ிப ்தறனகறள 

மீறியதற்கோகக் கடன் வோங்கியவரக்ளுக்கு  ிறனவூட்டல்கள் 

அனுப்பப்படும்நபோசதல்லோம், சபோரு ்தக்கூடிய அபரோதக் கட்டணங்கள் 

சதரிவிக்கப்பட நவண்டும். நமலும், அபரோதக் கட்டணங்கள் விதிக்கப்படும் 

எ ்தசவோரு  ிகழ்வும் அதற்கோன கோரணமும் சதரிவிக்கப்பட நவண்டும். 
 

g) 'வணிக ந ோக்கங்கறளத் தவிர மற்ற ந ோக்கங்களுக்கோக, தனி பர ் கடன் 

வோங்கியவரக்ளுக்கு' வழங்கப்படும் கடன்களுக்கோன அபரோதக் கட்டணங்கள், 

இநதநபோன்ற முக்கிய விதிமுறறகள் மற்றும்  ிப ்தறனகறள மீறியதற்கோக 

தனி பர ் அல்லோத கடன் வோங்கியவரக்ளுக்குப் சபோரு ்தக்கூடிய அபரோதக் 

கட்டணங்கறள விட அதிகமோக இருக்கக்கூடோது. 

கடன் வழங்குதல் மை்றும் விதிமுணைகள் மை்றும் நிபந்தணனகளில் ஏை்படும் 

மோை்ைங்கள் 

● கடன் வழங்கும் அட்டவறணயில் ஏற்படும் மோற்றங்கள், வட்டி விகிதம், நெறவ 

கட்டணங்கள், முன்கூட்டிநய செலுத்தும் கட்டணங்கள் நபோன்றவற்றில் ஏற்படும் 

மோற்றங்கள் உட்பட, கடனின் விதிமுறறகள் மற்றும்  ிப ்தறனகளில் ஏற்படும் 

எ ்தசவோரு மோற்றம் குறித்தும்,  ிறுவனம் தனது கடன் வோங்குபவருக்கு அவரது 

தோய்சமோழியிநலோ அல்லது அவர ்புரி ்துசகோள்ளும் ஒரு சமோழியிநலோ அறிவிப்பு 

வழங்கும். வட்டி விகிதங்கள் மற்றும் கட்டணங்களில் ஏற்படும் மோற்றங்கள் 

எதிரக்ோலத்திற்கு மடட்ுநம சபோரு ்தும் என்பறத  ிறுவனம் உறுதி செய்யும். 

● கடன் ஒப்ப ்தத்தின் கீழ் பணம் செலுத்துவறத அல்லது செயல்திறறனத் திரும்பப் 

சபறுவது/முடுக்கி விடுவது குறித்த முடிவு, அ ்த ்த கடன் ஒப்ப ்தத்திற்கு இணங்க 

இருக்கும். 

● ஒரு கடன் வோங்குபவர ் செலுத்த நவண்டிய அறனத்துத் சதோறககறளயும் 

திருப்பிெ ்செலுத்திய பின்னநரோ, அல்லது கடன் வோங்குபவர ்பயன்படுத்திய கடன் 

வரம்பின்  ிலுறவத் சதோறக வசூலிக்கப்பட்ட பின்னநரோ மடட்ுநம,  ிறுவனம் 

தனது கடன் வோங்குபவரின் அறனத்துப் பிறணயங்கறளயும் விடுவிக்கும். 

இருப்பினும், ஸ்னோப்மின்ட் தனது கடன் வோங்குபவருக்கு எதிரோகக் 

சகோண்டிருக்கக்கூடிய நவறு எ ்தசவோரு ெட்டப்பூரவ் உரிறம அல்லது 

பற்றுரிறமக்கும் இது உட்பட்டது. அவ்வோறு ஈடுசெய்யும் உரிறம பயன்படுத்தப்பட 

நவண்டுமோனோல், மீதமுள்ள நகோரிக்றககள் மற்றும் சதோடரப்ுறடய நகோரிக்றக 

கடன் வோங்குபவரோல் தீரக்்கப்படும் அல்லது செலுத்தப்படும் வறர  ிறுவனம் 

பிறணயங்கறளத் தக்கறவத்துக்சகோள்ள உரிறம சபறும்  ிப ்தறனகள் பற்றிய 

முழு விவரங்களுடன், அது குறித்து கடன் வோங்குபவருக்கு அறிவிப்பு 

வழங்கப்படும். கூறப்பட்ட விதிமுறறகள் பூரத்்தி செய்யப்பட்டவுடன், முறறகள் 

முடி ்த 15 நவறல  ோடக்ளுக்குள் வோடிக்றகயோளருக்கு உரிய தறடயில்லோெ ்

ெோன்றிதழ் வழங்கப்படும். 

 

நபோதுவோனணவ 

● அ ்த ்த கடன் ஒப்ப ்தத்தின் விதிமுறறகள் மற்றும்  ிப ்தறனகளில் 

வழங்கப்படட்ுள்ள ந ோக்கங்கறளத் தவிர,  ிறுவனம் தனது கடன் 

வோங்குபவரக்ளின் விவகோரங்களில் தறலயிடுவறதத் தவிரக்்கும் (கடன் 

வோங்குபவரோல் முன்னர ் சவளியிடப்படோத,  ிறுவனத்தின் கவனத்திற்கு வரும் 
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புதிய தகவல்கள் இரு ்தோலன்றி). 

● கடன் கணக்றக மோற்றுவதற்கோன நகோரிக்றகறய கடன் வோங்குபவரிடமிரு ்து 

சபறப்பட்டோல்,  ிறுவனத்தின் ெம்மதம் அல்லது ஆட்நெபறண ஏநதனும் இரு ்தோல், 

அது கடன் வோங்குபவரின் நகோரிக்றக சபறப்பட்ட  ோளிலிரு ்து 21  ோடக்ளுக்குள் 

அவருக்குத் சதரிவிக்கப்படும். இத்தறகய பரிமோற்றம், சபோரு ்தக்கூடிய 

அறனத்துெ ் ெட்டங்களுக்கும் இணங்க, சவளிப்பறடயோன ஒப்ப ்த 

விதிமுறறகளின்படி இருக்கும். 

● தனது கடன் வோங்குபவரின்  ிலுறவத் சதோறகறய வசூலிக்கும் விஷயத்தில், 

 ிறுவனம் முறறயற்ற துன்புறுத்தல் முறறகறளக் செய்யோது. அதோவது, அகோல 

ந ரங்களில் கடன் வோங்குபவரக்றளத் சதோடர ்்து சதோ ்தரவு செய்வது, 

கடன்கள்/ ிலுறவகறள வசூலிக்க உடல் பலத்றதப் பிரநயோகிப்பது 

நபோன்றவற்றறெ ் செய்யோது. வோடிக்றகயோளரக்ளிடம் சபோருத்தமோன முறறயில் 

 ட ்துசகோள்ள ஊழியரக்ளுக்குப் நபோதுமோன பயிற்சி அளிக்கப்படுவறத 

உறுதிசெய்ய பயிற்சி வழங்கப்படும். 

● கடன் வோங்குபவர ்  ிறுவனம் அல்லது அலுவலகத்துறடய கணக்றக ரத்து 

செய்யநவோ அல்லது முடக்கநவோ அல்லது மூடநவோ விரும்பினோல், அவர ்

ஸ்னோப்மின்ட்டின் வோடிக்றகயோளர ் நெறவ றமயம் வழியோகநவோ அல்லது 

support@snapmintfin.com என்ற இசமயில் முகவரிக்கு இசமயிறல அனுப்புவதன் 

மூலமோகநவோ அறதக் நகோரலோம். கடன் வோங்குபவரோல் ஏற்கனநவ சபறப்பட்ட 

கடன்கள் செயலில் இருக்கும், நமலும் அறவ ஏற்கனநவ ஒப்புக்சகோள்ளப்பட்ட 

அ ்த ்த வணிக விதிமுறறகளின்படி திருப்பிெ ்செலுத்தப்பட நவண்டும்.  

 

உடல் ஊனமுை்நைோர் / போரண்வயை்நைோருக்கோன கடன் வைதிகள் 
 

 ிறுவனம், உடல் ஊனமுற்நறோர/்போரற்வயற்ற விண்ணப்பதோரரக்ளுக்கு கடன் 

வெதிகள் உட்பட தயோரிப்புகள் மற்றும் வெதிகறள வழங்குவதில், ஊனத்தின் 

அடிப்பறடயில் போகுபோடு கோட்டோது.  ிறுவனத்தின் அறனத்துக் கிறளகளும், 

அத்தறகய  பரக்ள் பல்நவறு வணிக வெதிகறளப் சபறுவதற்குத் நதறவயோன 

அறனத்து உதவிகறளயும் வழங்கும்.  ிறுவனம், அறனத்து மட்டங்களிலும் உள்ள 

தனது ஊழியரக்ளுக்கோக  டத்தும் அறனத்துப் பயிற்சித் திட்டங்களிலும், 

ெட்டத்தோலும் ெரவ்நதெ ஒப்ப ்தங்களோலும் மோற்றுத்திறனோளிகளுக்கு உத்தரவோதம் 

அளிக்கப்பட்ட உரிறமகள் குறித்த சபோருத்தமோன ஒரு பகுதிறயயும் நெரக்்கும். 

நமலும்,  ிறுவனம் ஏற்கனநவ அறமத்துள்ள குறறகறள  ிவரத்்தி செய்யும் 

முறறயின் கீழ், மோற்றுத்திறனோளிகளின் குறறகளுக்குத் தீரவ்ு கோண்பறத உறுதி 

செய்யும். 

கடன் மை்றும் முன்பைங்களுக்கோன முக்கியத் தகவல்கள் அறிக்ணக (“KFS”) 
 

● ரிெரவ்் வங்கியின் முதன்றம வழிகோடட்ுதல்களில் சகோடுக்கப்படட்ுள்ள 

தரப்படுத்தப்பட்ட வடிவறமப்பின்படி, கடன் ஒப்ப ்தத்தில் 

றகசயழுத்திடுவதற்கு முன்பு, வருங்கோலத்தி கடன் வோங்குபவரக்ள்  

அறனவரும் தகவலறி ்து முடிறவ எடுக்க உதவும் வறகயில்,  ிறுவனம் 

அவரக்ளுக்கு ஒரு முக்கியத் தகவல்கள் அறிக்றகறய (KFS) வழங்கும். இ ்த 

முக்கியத் தகவல்கள் அறிக்றக, கடன் வோங்குபவரக்ளுக்குப் புரியும் 

சமோழியில் எழுதப்பட்டிருக்கும். முக்கியத் தகவல்கள் அறிக்றகயின் 

உள்ளடக்கங்கள் கடன் வோங்குபவருக்கு விளக்கப்படும், நமலும் அவரக்ள் 

அறதப் புரி ்துசகோண்டதற்கோன ஒப்புதல் சபறப்படும்.. 

● முக்கியத் தகவல்கள் அறிக்றக ஒரு தனித்துவமோன பரி ்துறர எண்ணுடன் 

வழங்கப்படும். ஏழு  ோடக்ள் அல்லது அதற்கு நமற்பட்ட கோல அவகோெம் 

சகோண்ட கடன்களுக்கு இது குறற ்தபடெ்ம் மூன்று நவறல  ோடக்ள் 

செல்லுபடியோகும், நமலும் ஏழு  ோடக்ளுக்கும் குறறவோன கோல அவகோெம் 

சகோண்ட கடன்களுக்கு ஒரு நவறல  ோள் செல்லுபடியோகும். 

● முக்கியத் தகவல்கள் அறிக்றகயில், ஆண்டு ெதவீத விகிதத்தின் (APR) 

கணக்கீட்டுத் தோள் மற்றும் கடன் கோலத்திற்கோன கடனின் தவறண 

அட்டவறண ஆகியறவயும் அடங்கும். ஆண்டு ெதவீத விகிதத்தில் (APR) 

 ிறுவனத்தோல் விதிக்கப்படும் அறனத்துக் கட்டணங்களும் அடங்கும். 

mailto:support@snapmintfin.com
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● நக.எஃப்.எஸ் (KFS) ஆவணத்தில், வருடோ ்திர ெதவீத வட்டி விகிதத்திற்கோன 

(APR) கணக்கீடட்ுத் தோள் மற்றும் கடன் கோலத்திற்கோன கடனின் தவறணத் 

திருப்பிெ ் செலுத்தும் அட்டவறண ஆகியறவயும் அடங்கும். ஏ.பி.ஆர ் (APR) 

என்பது  ிறுவனத்தோல் விதிக்கப்படும் அறனத்துக் கட்டணங்கறளயும் 

உள்ளடக்கியது.. 

● கடன் கோலத்தின் எ ்த  ிறலயிலும், கடன் வோங்குபவரின் சவளிப்பறடயோன 

ெம்மதம் இல்லோமல், KFS-இல் குறிப்பிடப்படோத எ ்தசவோரு 

கட்டணங்கறளயும், பிற செலவுகறளயும்  ிறுவனம் வசூலிக்கோது. 

● KFS ஆனது கடன் ஒப்ப ்தத்தின் ஒரு பகுதியோகக் கோட்டப்படும் ஒரு சுருக்கமோன 

சபட்டித்தகவலோகவும் நெரக்்கப்படும். 

 

கடன் மீதோன முன்கூட்டிநய நைலுத்தும் கட்டைங்கள் 
 

• டிெம்பர ் 31, 2025 அன்று அல்லது அதற்கு முன்னர ் அனுமதிக்கப்பட்ட அல்லது 

புதுப்பிக்கப்பட்ட தற்நபோறதய கடன்களின் விஷயத்தில், வணிக 

ந ோக்கங்கறளத் தவிர மற்ற ந ோக்கங்களுக்கோக தனி பர ் கடன் 

வோங்குபவரக்ளுக்கு, இறணப் சபோறுப்போளர(்கள்) உடநனோ அல்லது 

இல்லோமநலோ அனுமதிக்கப்பட்ட எ ்தசவோரு மோறுபடும் வட்டி விகித நடரம்் 

நலோன்களுக்கும்  ிறுவனம் முன்கூட்டிநய செலுத்தும் கட்டணங்கறள 

வசூலிக்கோது. 

• ெனவரி 1, 2026 அன்று அல்லது அதற்குப் பிறகு அனுமதிக்கப்பட்ட அல்லது 

புதுப்பிக்கப்பட்ட கடன்கள் மற்றும் முன்பணங்கள் (நடரம்் நலோன் மற்றும் 

நதறவக்நகற்ப வழங்கப்படும் கடன்கள்) மீதோன முன்கூட்டிநய செலுத்தும் 

கட்டணங்கள் வசூலிப்பது சதோடரப்ோக  ிறுவனம் கீநழ குறிப்பிடட்ுள்ள 

வழிகோடட்ுதல்கறளப் பின்பற்றும்: 

a. மோறுபடும் வட்டி விகிதக் கடன்கறளத் தவிர மற்ற அறனத்துக் 

கடன்களுக்கும், முன்கூட்டிநய செலுத்தும் கட்டணங்கள் ஏநதனும் இரு ்தோல், 

அறவ  ிறுவனத்தின் அங்கீகரிக்கப்பட்ட சகோள்றகயின்படி இருக்கும். 

இருப்பினும், தவறணக்கடன்களின் விஷயத்தில்,  ிறுவனம் முன்கூட்டிநய 

செலுத்தும் கட்டணங்கறள விதித்தோல், அது முன்கூட்டிநய செலுத்தப்படும் 

சதோறகயின் அடிப்பறடயில் இருக்கும். சரோக்கக் கடன்/ஓவர ் டிரோஃப்ட் 

வெதிகளின் விஷயத்தில், உரிய நததிக்கு முன்நப வெதிறய மூடும்நபோது 

விதிக்கப்படும் முன்கூட்டிநய செலுத்தும் கட்டணங்கள், அனுமதிக்கப்பட்ட 

வரம்றபத் தோண்டோத சதோறகக்கு விதிக்கப்படும்.. 

b. சரோக்கக் கடன்/ஓவர ்டிரோஃப்ட் வெதிகளின் விஷயத்தில், கடன் ஒப்ப ்தத்தில் 

குறிப்பிடப்படட்ுள்ள கோலக்சகடுவுக்குள் கடன் வோங்கியவர ்அ ்த வெதிறயப் 

புதுப்பிக்க விரும்பவில்றல என்று  ிறுவனத்திற்குத் சதரிவித்தோல்,  

முன்கூட்டி செலுத்த நவண்டிய எ ்த கட்டணங்களும் சபோரு ்தோது, ஆனோல் 

அ ்த வெதிறய உரிய நததியில் முடிக்க நவண்டும்.. 

c.  ிறுவனத்தின் பரி ்துறரயோல் முன்கூட்டிநய பணம் செலுத்தப்பட்டோல், 

 ிறுவனம் எ ்தக் கட்டணங்கறளயும் விதிக்கோது. 

d. முன்கூட்டிநய செலுத்துவதற்கோன கட்டணங்கள் சபோரு ்துமோ இல்றலயோ 

என்பது, அனுமதி கடிதம் மற்றும் கடன் ஒப்ப ்தத்தில் சதளிவோகத் 

சதரிவிக்கப்பட நவண்டும். நமலும், முக்கிய  ிதித் தகவல்கறள (KFS) வழங்க 

நவண்டிய கடன்கள் மற்றும் முன்பணங்களின் விஷயத்தில், அது முக்கிய 

 ிதித் தகவல்களிலும் குறிப்பிடப்பட நவண்டும். இங்கு 

குறிப்பிடப்படட்ுள்ளபடி சவளிப்படுத்தப்படோத  முன்கூட்டிநய செலுத்தும் 

கட்டணங்கள் எறதயும்  ிறுவனம் வசூலிக்கக் கூடோது. 

e. கடன்கறள முன்கூட்டிநய செலுத்தும் ந ரத்தில்,  ிறுவனம் முன்பு தள்ளுபடி 

செய்திரு ்த எ ்தசவோரு கட்டணங்கறளயும்/கட்டணத் சதோறககறளயும் 

 ிறுவனம் பின்நனோக்கிெ ்சென்று விதிக்கக் கூடோது. 
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அணையும் / அணையோை ்நைோத்து ஆவைங்கணள வழங்குதல் 

 

• கடன் கணக்கு முழுறமயோகத் திருப்பிெ ்செலுத்தப்பட்ட அல்லது தீரக்்கப்பட்ட 30 

 ோடக்ளுக்குள்,  ிறுவனம் அறனத்து அெல் அறெயும் / அறெயோெ ் செோத்து 

ஆவணங்கறளயும் விடுவித்து, ஏநதனும் பதிவகத்தில் பதிவு செய்யப்பட்டிரு ்த 

அடமோனப் பதிவுகறள  ீக்கிவிடும். 

• கடன் கணக்கு றகயோளப்பட்ட வங்கி கிறள அல்லது ஆவணங்கள் உள்ள 

 ிறுவனத்தின் நவறு ஏநதனும் அலுவலகத்திலிரு ்து, கடன் வோங்கியவரின் 

விருப்பப்படி, அெல் அறெயும் / அறெயோெ ் செோத்து ஆவணங்கறளப் 

சபற்றுக்சகோள்ளும் விருப்பம் அவருக்கு வழங்கப்படும். 

• அமல்படுத்தும் நததிக்குப் பிறகு வழங்கப்படும் கடன் அனுமதி கடிதங்களில், 

ஆவணங்கறளத் திரும்ப ஒப்பறடப்பதற்கோன கோலக்சகடு மற்றும் இடம் 

குறிப்பிடப்பட்டிருக்க நவண்டும். 

• ெட்டப்பூரவ் வோரிசுகளுக்கு அெல் அறெயும்/அறெயோ செோத்து ஆவணங்கறளத் 

திருப்பி அளிப்பதற்கோன ஒரு  ன்கு வறரயறுக்கப்பட்ட  றடமுறறறய 

 ிறுவனம் சகோண்டிருக்கும். வோடிக்றகயோளரக்ளின் தகவலுக்கோக, இ ்த 

 றடமுறற மற்ற இதுநபோன்ற சகோள்றககள் மற்றும்  றடமுறறகளுடன் 

 ிறுவனத்தின் இறணயதளத்தில் சவளியிடப்படும். 

• அறெயும்/அறெயோ செோத்து ஆவணங்கறள வழங்குவதில் தோமதம் ஏற்பட்டோல், 

சபோரு ்தக்கூடிய விதிமுறறகளின்படி கடன் வோங்கியவருக்கு இழப்பீடு 

வழங்கப்படும். 

• அத்தறகய ஆவணங்கள் சதோறல ்துநபோனோல், அவற்றின் 

 கல்/ெோன்றளிக்கப்பட்ட பிரதிகறளப் சபறுவதற்கு  ிறுவனம் கடன் 

வோங்கியவரக்ளுக்கு உதவும், நமலும் இது சதோடரப்ோன அறனத்து கூடுதல் 

செலவுகறளயும்  ிறுவனநம ஏற்கும். 
 

கடணன வசூலித்தல் 
 

• கடன் திருப்பிெ ் செலுத்துவதில் சிரமங்கறள எதிரச்கோள்ளும் கடன் 

வோங்கியவரக்றளக் கண்டறிவதற்கும், அத்தறகய கடன் வோங்கியவரக்ளுடன் 

சதோடரப்ுசகோள்வதற்கும், அவரக்ளுக்குக் கிறடக்கக்கூடிய வழிகறளப் பற்றி 

நதறவயோன வழிகோடட்ுதறல வழங்குவதற்கும்  ிறுவனம் ஒரு வழிமுறறறய 

உருவோக்கும். 

• கடன் வோங்கியவர ் மற்றும்  ிறுவனத்தோல் பரஸ்பரம் தீரம்ோனிக்கப்பட்ட ஒரு 

குறிப்பிட்ட/குறிப்பிட்ட றமய்யத்தில் கடன் வசூல் செய்யப்படும். இருப்பினும், 

கடன் வோங்கியவர ் குறிப்பிட்ட/குறிப்பிட்ட றமய்யத்திற்கு இரண்டு அல்லது 

அதற்கு நமற்பட்ட சதோடரெ்ச்ியோன ெ ்தரப்்பங்களில் வரோத் தவறினோல், களப் 

பணியோளரக்ள் கடன் வோங்கியவரின் வசிப்பிடம் அல்லது பணிபுரியும் இடத்தில் 

வசூல் செய்ய அனுமதிக்கப்படுவோரக்ள். 

•  ிறுவனநமோ அல்லது அதன் முகவநரோ கடன் வசூலுக்கோக எ ்தசவோரு 

கடுறமயோன முறறகளிலும் ஈடுபடக்கூடோது. நமற்கூறியவற்றின் சபோதுவோன 

பயன்போடற்டக் கடட்ுப்படுத்தோமல், கீநழ குறிப்பிடட்ுள்ள  றடமுறறகள் 

கண்டிப்போகத் தறடசெய்யப்படட்ுள்ளன: 
 

a. மிரடட்ும் அல்லது தவறோன வோரத்்றதகறளப் பயன்படுத்துதல் 

b. கடன் வோங்கியவறரத் சதோடரெ்ச்ியோக அறழப்பது மற்றும்/அல்லது கோறல 

9:00 மணிக்கு முன்பும் மோறல 7:00 மணிக்கு பின்பும் அறழப்பது 

c. கடன் வோங்கியவரின் உறவினரக்ள்,  ண்பரக்ள் அல்லது ெக ஊழியரக்றளத் 

துன்புறுத்துதல் 

d. கடன் வோங்கியவரக்ளின் சபயரக்றள சவளியிடுதல் 

e. கடன் வோங்கியவர ்அல்லது அவரது குடும்பத்தினர/்செோத்துக்கள்/புகழுக்குத் 

தீங்கு விறளவிக்க வன்முறறறயப் பயன்படுத்துதல் அல்லது 

பயன்படுத்தப்நபோவதோக மிரடட்ுதல் 

f. கடனின் அளவு அல்லது திருப்பிெ ்செலுத்தோததற்கோன விறளவுகள் குறித்து 

கடன் வோங்கியவறரத் தவறோக வழி டத்துதல் 
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வசூல் ஏநென்ட்டுகளின் நியமனம் 
 

• வசூல் ஏசென்டட்ுகள் என்பது, கடன் வோங்கியவரக்ளிடமிரு ்து  ிலுறவத் 

சதோறகறய வசூலிப்பதற்கோக  ிறுவனத்தோல்  ியமிக்கப்பட்ட ஏசென்ட் 

 ிறுவனங்கறளயும், அ ்த  ிறுவனங்களின் ஊழியரக்றளயும் குறிக்கும். 

• வசூல் ஏசென்டட்ுகறள  ியமிப்பதற்கு  ிறுவனம் உரிய விடோமுயற்சி 

நமற்சகோள்ளும், இதில் வசூல் செயல்போட்டில் ஈடுபடட்ுள்ள தனி பரக்ளும் 

அடங்குவர.் தங்களோல்  ியமிக்கப்பட்ட வசூல் ஏசென்டட்ுகள், தங்கள் 

ஊழியரக்ளின் பின்னணி ெரிபோரப்்றப நமற்சகோள்வறத  ிறுவனம் உறுதி 

செய்யும், இதில் கோவல்துறற ெரிபோரப்்பும் அடங்கும். பின்னணி மறு ெரிபோரப்்பு 

எ ்த கோல இறடசவளியில் நமற்சகோள்ளப்பட நவண்டும் என்பறதயும்  ிறுவனம் 

முடிவு செய்யும். 

• கடறன வசூலிக்கும் செயல்முறறறயத் சதோடங்கும் நபோது,  ிறுவனம் கடன் 

வோங்கியவருக்கு வசூல் ஏசென்டம்ுகளின் விவரங்கறள வழங்கும். அ ்த 

ஏசென்ட்,  ிறுவனத்தோல் அல்லது ஏசென்சியோல் தனக்கு வழங்கப்பட்ட 

அறடயோள அடற்டயுடன், அறிவிப்பின்  கறலயும்,  ிறுவனத்திடமிரு ்து சபற்ற 

அங்கீகோரக் கடிதத்றதயும் உடன் றவத்திருக்க நவண்டும். 

• வசூல் செயல்முறறயின் நபோது  ிறுவனம் வசூல் ஏசென்ட்  ிறுவனத்றத 

மோற்றினோல், அ ்த மோற்றம் குறித்து கடன் வோங்கியவருக்குத் சதரிவிப்பதுடன், 

புதிய ஏசென்ட் தனது அறடயோள அடற்டயுடன் அறிவிப்புக் கடிதம் மற்றும் 

அங்கீகோரக் கடிதத்றதயும் றவத்திருக்க நவண்டும். 

• அறிவிப்புக் கடிதம் மற்றும் அங்கீகோரக் கடிதத்தில், மற்ற விவரங்களுடன், வசூல் 

ஏசென்ட்  ிறுவனம் மற்றும்  ிறுவனத்தின் சதோடரப்ு விவரங்களும் 

அடங்கியிருக்க நவண்டும். 

•  ிறுவனத்தோல்  ியமிக்கப்பட்ட வசூல் ஏசென்ட்  ிறுவனங்களின் 

புதுப்பிக்கப்பட்ட விவரங்கள்  ிறுவனத்தின் இறணயதளத்திலும் 

சவளியிடப்படும். 
 

நிறுவனத்தின் நநரடி விை்பணன ஏநென்ட்டுகள் (DSA) / நநரடி மோரந்கட்டிங் 

ஏநென்ட்டுகள் (DMA) / மீட்பு ஏநென்ட்டுகளின் நபோறுப்புகள் 
 

•  ிறுவனம், டிஎஸ்ஏ / டிஎம்ஏ / மீட்பு ஏசென்டட்ுகள் தங்களின் சபோறுப்புகறளக் 

கவனத்துடனும் உணரவ்ுப்பூரவ்மோகவும் றகயோளும் வறகயில், குறிப்போக 

வோடிக்றகயோளரக்றள அணுகுதல், அறழப்பு ந ரங்கள், வோடிக்றகயோளர ்

தகவல்களின் தனியுரிறம மற்றும் வழங்கப்படும் தயோரிப்புகளின் ெரியோன 

விதிமுறறகள் மற்றும்  ிப ்தறனகறளத் சதரிவித்தல் நபோன்ற அம்ெங்களில், 

அவரக்ளுக்கு முறறயோன பயிற்சி அளிக்கப்படுவறத உறுதி செய்யும். 

•  ிறுவனம்,  டத்றத விதிகறளக் கறடப்பிடிப்பதற்கோன உறுதிசமோழிறய DSA / 

DMA / மீட்பு ஏசென்டட்ுகளிடமிரு ்து சபறும். கூடுதலோக, மீட்பு ஏசென்டட்ுகள், 

NBFC-களுக்கோன  ியோயமோன  றடமுறறகள் குறியீடு குறித்த தற்நபோறதய 

அறிவுறுத்தல்கறளயும்,  ிலுறவத் சதோறகறய வசூலித்தல் மற்றும் பிறணயப் 

சபோருடக்றள மீண்டும் றகப்பற்றுவது சதோடரப்ோன  ிறுவனத்தின் செோ ்த 

 டத்றத விதிகறளயும் பின்பற்ற நவண்டும். 

•  ிறுவனநமோ அல்லது அதன் ஏசென்டட்ுகநளோ, கடன் வசூல் முயற்சிகளின் 

நபோது, எ ்தசவோரு  பருக்கும் எதிரோக வோய்சமோழி ரீதியோகநவோ அல்லது உடல் 

ரீதியோகநவோ எ ்த விதமோன மிரட்டல் அல்லது துன்புறுத்தலில் ஈடுபட 

மோட்டோரக்ள் என்பறத  ிறுவனம் கடுறமயோக உறுதி செய்யும். இதில், கடன் 

வோங்கியவரக்ளின் குடும்ப உறுப்பினரக்ள், பரி ்துறரயோளரக்ள் மற்றும் 

 ண்பரக்றளப் சபோதுசவளியில் அவமோனப்படுத்தும் அல்லது அவரக்ளின் 

தனியுரிறமயில் அத்துமீறும் செயல்கள், றகநபசி அல்லது ெமூக ஊடகங்கள் 

வழியோக சபோருத்தமற்ற செய்திகறள அனுப்புதல், மிரட்டல் மற்றும்/அல்லது 

அ ோமநதய அறழப்புகறளெ ் செய்தல், கடன் வோங்கியவறரத் சதோடர ்்து 

அறழப்பது மற்றும்/அல்லது  ிலுறவயில் உள்ள கடன்கறள வசூலிப்பதற்கோக 

கோறல 8:00 மணிக்கு முன்பும் மோறல 7:00 மணிக்கு பின்பும் அறழப்பது, 

தவறோன மற்றும் திறெதிருப்பும் தகவல்கறள வழங்குவது நபோன்ற செயல்கள் 

அடங்கும். 

• இ ்திய அரசின் சதோறலதச்தோடரப்ுத் துறறயிடமிரு ்து சடலி 
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மோரச்கட்டரக்ளுக்கோன செல்லுபடியோகும் பதிவுெ ் ெோன்றிதழ் இல்லோத சடலி 

மோரச்கட்டரக்றள (DSAs / DMAs)  ிறுவனம் பணியமரத்்தோது;  ிறுவனம் தனது 

அறனத்து விளம்பர / சடலி மோரச்கட்டிங்  டவடிக்றககளுக்கும், இ ்திய 

சதோறலதச்தோடரப்ு ஒழுங்குமுறற ஆறணயத்தோல் (TRAI) அவ்வப்நபோது 

சவளியிடப்படும் வழிகோடட்ுதல்களின்படி பதிவுசெய்யப்பட்ட சடலி 

மோரச்கட்டரக்றள மடட்ுநம பணியமரத்்தும்.  

•  ிறுவனம் தங்களோல்  ியமிக்கப்பட்ட சடலிமோரக்்சகட்டரக்ளின் (DSAs / DMAs) 

பட்டியறலயும், அவரக்ள் சடலிமோரக்்சகட்டிங் அறழப்புகறளெ ் செய்யப் 

பயன்படுத்தும் பதிவுசெய்யப்பட்ட சதோறலநபசி எண்கறளயும் TRAI-க்கு 

வழங்கும்;  

•  ிறுவனம், தற்நபோது தங்களோல் பணியமரத்்தப்படட்ுள்ள அறனத்து 

ஏசென்டட்ுகளும் சதோறலதச்தோடரப்ுத் துறறயில் (DoT) 

சடலிமோரக்்சகட்டரக்ளோகப் பதிவு செய்துசகோள்வறத உறுதி செய்யும். 

டிஜிட்டல் கடன் வழங்கும் தளங்கள் மூலம் நபைப்பட்ட கடன்கள் 
 

கடன் வோங்குபவரக்றளக் கண்டறிவதற்கும் மற்றும்/அல்லது  ிலுறவத் சதோறகறய 

வசூலிப்பதற்கும் டிஜிட்டல் கடன் வழங்கும் தளங்கள் ஏசென்டட்ுகளோகப் 

பயன்படுத்தப்படும் இடங்களில்,  ிறுவனம் கீநழ குறிப்பிடட்ுள்ள அறிவுறுத்தல்கறளப் 

பின்பற்ற நவண்டும்: 
 

• அதன் அறனத்து டிஜிட்டல் கடன் வறககள் மற்றும் அதன் டிஜிட்டல் நலோன் 

ஆப்ஸ் (DLA) பற்றிய விவரங்கள் இறணயதளத்தில் ஒரு முக்கிய இடத்தில் 

இடம்சபற்றிருக்க நவண்டும்;   

• கடன் நெறவ வழங்குபவரக்ள் (LSP) மற்றும் அ ்த LSP-களின் டிஜிட்டல் நலோன் 

ஆப்ஸ் பற்றிய விவரங்கள், அத்துடன் அவரக்ள் எ ்சத ்தெ ் செயல்களுக்கோக 

 ியமிக்கப்படட்ுள்ளனர ் என்ற விவரங்களும் இறணயதளத்தில் ஒரு முக்கிய 

இடத்தில் இடம்சபற்றிருக்க நவண்டும்; 

•  ிறுவனத்தின் வோடிக்றகயோளர ் நெறவ மற்றும் உள் குறற தீரக்்கும் அறமப்பு 

பற்றிய விவரங்கள் இறணயதளத்தில் ஒரு முக்கிய இடத்தில் இடம்சபற்றிருக்க 

நவண்டும்; 

• • ரிெரவ்் வங்கியின் புகோர ் நமலோண்றம அறமப்பு (CMS) மற்றும் ெோெச்ெட் 

நபோரட்்டலுக்கோன இறணப்பு இறணயதளத்தில் ஒரு முக்கிய இடத்தில் 

இடம்சபற்றிருக்க நவண்டும்;      

• ரிெரவ்் வங்கியின் தற்நபோறதய வழிகோடட்ுதல்களின் கீழ் நதறவப்படும் 

தனியுரிறமக் சகோள்றககள் மற்றும் பிற விவரங்கள் இறணயதளத்தில் ஒரு 

முக்கிய இடத்தில் இடம்சபற்றிருக்க நவண்டும்;  

• இறணயதளத்தில், ரிெரவ்் வங்கியின் தற்நபோறதய வழிகோடட்ுதல்களின்படி 

நதறவப்படும் தனியுரிறமக் சகோள்றககள் மற்றும் பிற விவரங்கள் ஒரு முக்கிய 

இடத்தில் இடம்சபற நவண்டும்; 

•  ிறுவனம், டிஜிட்டல் முறறயில் றகசயோப்பமிடப்பட்ட ஆவணங்களோன 

( ிறுவனத்தின் சலட்டரச்ெட்டில்) அதோவது, முக்கியத் தகவல் அறிக்றக (KFS), 

கடன் தயோரிப்பின் சுருக்கம், அனுமதி கடிதம், விதிமுறறகள் மற்றும் 

 ிப ்தறனகள், கணக்கு அறிக்றககள், கடன் வோங்குபவரக்ளின் தகவறலெ ்

நெமித்தல் மற்றும் பயன்படுத்துதல் சதோடரப்ோன  ிறுவனம் / கடன் நெறவ 

வழங்குபவரின் தனியுரிறமக் சகோள்றககள் நபோன்றறவ, கடன் 

ஒப்ப ்தம்/பரிவரத்்தறனகள் செயல்படுத்தப்பட்டவுடன், பதிவுசெய்யப்பட்ட 

மற்றும் ெரிபோரக்்கப்பட்ட இசமயில்/எஸ்எம்எஸ் மூலம் கடன் வோங்குபவருக்குத் 

தோனோகநவ சென்றறடவறத உறுதி செய்ய நவண்டும்.. 

• ஆரம்ப "இறட ிறுத்தக் கோலத்தின்(கூலிங் ஆஃப் பீரியட்)" நபோது, கடன் 

வோங்குபவருக்கு அெல் சதோறகறயயும் விகிதோெோர ஆண்டு ெதவீத வட்டிறயயும் 

எ ்த அபரோதமும் இல்லோமல் செலுத்தி டிஜிட்டல் கடனிலிரு ்து 

சவளிநயறுவதற்கு ஒரு சதளிவோன வோய்ப்பு வழங்கப்பட நவண்டும். 

• கடன் வோங்குபவருடன் சதோடரப்ு சகோள்ளும்  ிறுவனமும் கடன் நெறவ 

வழங்குபவரக்ளும், கடன் வோங்குபவரோல் எழுப்பப்படும் டிஜிட்டல் கடன் 

சதோடரப்ோன புகோரக்ள்/பிரெெ்றனகறளக் றகயோள்வதற்கோக சதோடரப்ுசகோள்ள 
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குறற தீரக்்கும் அதிகோரிகறள  ியமிக்க நவண்டும். 

•  ிறுவனத்தோல் இறணத்துக்சகோள்ளப்பட்ட டிஜிட்டல் கடன் வழங்கும் 

ஏசென்டட்ுகள் மற்றும் கடன் நெறவ வழங்குபவரக்ளின் டிஜிட்டல் கடன் 

வழங்கும் ஏசென்டட்ுகளோல் வோடிக்றகயோளரிடமிரு ்து தரவு நெகரிப்பு, நதறவ 

அடிப்பறடயிலும், தணிக்றகத் தடயத்துடன் கடன் வோங்குபவரின் முன் மற்றும் 

சதளிவோன ஒப்புதலுடனும் இருக்க நவண்டும். குறிப்பிட்ட தகவறலப் 

பயன்படுத்துவதற்கு ஒப்புதல் அளிக்க அல்லது மறுக்க, மூன்றோம் 

தரப்பினருக்குத் தகவல்கறள சவளியிடுவறதக் கடட்ுப்படுத்த, தகவறலத் 

தக்கறவத்தல், தனிப்பட்ட தகவறலெ ் நெகரிக்க ஏற்கனநவ வழங்கப்பட்ட 

ஒப்புதறலத் திரும்பப் சபற மற்றும் நதறவப்பட்டோல், தகவறல  ீக்க/மறக்கெ ்

செய்யுமோறு ஆப்ஸுக்கு அறிவுறுத்த, கடன் வோங்குபவருக்கு ஒரு ஆப்ஷன் 

வழங்கப்படும். 

• கடன் வோங்குபவரக்ளிடமிரு ்து ஒப்புதல் சபறுவதற்கோன ந ோக்கம், கடன் 

வோங்குபவரக்ளுடனோன சதோடரப்ின் ஒவ்சவோரு கட்டத்திலும் சவளியிடப்பட 

நவண்டும். ெட்டப்பூரவ் அல்லது ஒழுங்குமுறறத் நதறவயின்படி அத்தறகய 

பகிரவ்ு நதறவப்படும் ந ரவ்ுகறளத் தவிர, நவறு எ ்த மூன்றோம் தரப்பினருடனும் 

தனிப்பட்ட தகவல்கறளப் பகிரவ்தற்கு முன்பு கடன் வோங்குபவரின் சதளிவோன 

ஒப்புதறல  சபற நவண்டும். 

• அனுமதிக்கப்பட்ட கடன்கள் சதோடரப்ோன வி ிநயோகங்கள், ெட்டப்பூரவ் அல்லது 

ஒழுங்குமுறற ஆறணயின் கீழ் பிரத்திநயகமோக உள்ள வி ிநயோகங்கறளத் 

தவிர, எப்நபோதும் கடன் வோங்குபவரின் வங்கிக் கணக்கில் மடட்ுநம 

செய்யப்படும். இருப்பினும், கடன்கள் ஒரு குறிப்பிட்ட இறுதிப் பயன்போட்டிற்கோக 

வழங்கப்பட்டோல், கடன் ஒப்ப ்தத்தின்படி ஒப்புக்சகோள்ளப்பட்ட 

விதிமுறறகளின்படி, அ ்தத் சதோறக ந ரடியோக இறுதிப் பயனோளியின் வங்கிக் 

கணக்கிற்கு வி ிநயோகிக்கப்படலோம் ______________ 

•  ிறுவனம், டிஎல்ஏக்கள் / எல்எஸ்பிக்கள்  ிறுவனத்தின் இறணயதளத்திற்கோன 

இறணப்புகறளக் சகோண்டிருப்பறத உறுதிசெய்ய நவண்டும். கடன் தவறிய 

படெ்த்தில், வசூலுக்கோக ஒரு வசூல் ஏசென்ட்  ியமிக்கப்பட்டோநலோ அல்லது 

ஏற்கனநவ  ியமிக்கப்பட்ட வசூல் ஏசென்ட் மோற்றப்பட்டோநலோ, வசூலுக்கோக 

கடன் வோங்குபவறர அணுக அதிகோரம் சபற்ற அத்தறகய வசூல் ஏசென்ட்டின் 

விவரங்கள், அ ்த ஏசென்ட் கடன் வோங்குபவறரத் சதோடரப்ுசகோள்வதற்கு முன்பு 

மின்னஞ்ெல்/எஸ்எம்எஸ் மூலம் கடன் வோங்குபவருக்குத் சதரிவிக்கப்பட 

நவண்டும். 
 

குணை தீரக்்கும் அணமப்பு 

 

தற்நபோறதய நபோட்டி  ிறற ்த சூழலில், சிற ்த வோடிக்றகயோளர ் நெறவ என்பது 

 ீடித்த வணிக வளரெ்ச்ிக்கு ஒரு முக்கிய கருவியோகும். ஸ்னோப்மின்ட்டில், 

வோடிக்றகயோளர ்நெறவயும் திருப்தியும் எங்கள் முதன்றம ந ோக்கமோக உள்ளன. புதிய 

வோடிக்றகயோளரக்றள ஈரப்்பதற்கு மடட்ுமல்லோமல், ஏற்கனநவ உள்ள 

வோடிக்றகயோளரக்றளத் தக்கறவத்துக்சகோள்வதற்கும் உடனடி மற்றும் திறறமயோன 

நெறவறய வழங்குவது அவசியம் என்று  ோங்கள்  ம்புகிநறோம். எங்கள் 

வோடிக்றகயோளரக்ளுக்கு நமம்பட்ட அனுபவத்றத வழங்கும் ந ோக்குடன், சிற ்த 

வோடிக்றகயோளர ் அனுபவத்றதயும் திறறமயோன புகோரக்றளத் தீரக்்கும் 

அறமப்றபயும் வழங்குவறத ந ோக்கிய பல முயற்சிகறள ஸ்னோப்மின்ட் 

நமற்சகோண்டுள்ளது. 
 

ஸ்னோப்மின்ட்டின் குறற தீரக்்கும் அறமப்றப நமலும் அரத்்தமுள்ளதோகவும் 

திறறமயோனதோகவும் மோற்றுவதற்கோக, ஒரு கட்டறமக்கப்பட்ட அறமப்பு 

உருவோக்கப்படட்ுள்ளது. இ ்த அறமப்பு, நகோரப்படும் தீரவ்ு ெட்டபூரவ்மோனது மற்றும் 

 ியோயமோனது என்பறதயும், அது சகோடுக்கப்பட்ட விதிகள் மற்றும் 

ஒழுங்குமுறறகளின் வரம்பிற்குள் இருப்பறதயும் உறுதி செய்யும். இயக்கு ரக்ள் குழு, 

வோடிக்றகயோளர ் போதுகோப்பு சகோள்றகயின் இணக்கம் மற்றும் குறற தீரக்்கும் 

அறமப்பின் செயல்திறறன அவ்வப்நபோது மதிப்போய்வு செய்யும். 
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வாடிக்ககயாளர் புகாரக்ள்/குகைககளக் ககயாள்வதை்கான அகைப்பு 

கருத்து ததரிவிக்க அல்லது தங்கள் புகாரர அனுப்ப விரும்பும் வாடிக்ரகயாளரக்ள், 

திங்கள் முதல் சனிக்கிழரம வரர (ததசிய விடுமுரை நாட்கள் தவிர) காரல 10:00 

மணி முதல் மாரல 7:00 மணி வரர பின்வரும் வழிகரளப் பயன்படுத்தலாம். 

• +91-22-48931351 என்ை எண்ணில் அரழக்கவும் 

• support@snapmintfin.com என்ை முகவரிக்கு இதமயில் அனுப்பவும் 

• கீதழ குறிப்பிடப்படட்ுள்ள முகவரிக்கு எங்களுக்கு எழுதவும்: 

 

ஸ்னாப்மிண்ட் ஃரபனான்சியல் சரவ்ீசஸ் பிரரதவட் லிமிதடட், அலுவலக எண். 201, 

2வது தளம், சி-விங், நீலகண்ட் பிசினஸ் பாரக்், வித்யாவிஹார ் நிரலயம் அருகில், 

வித்யாவிஹார ்(தமை்கு), மும்ரப – 400086. 

தகாடுக்கப்பட்ட தநரத்திை்குள் புகார ் தீரக்்கப்படாவிட்டாதலா அல்லது ஸ்னாப்மிண்ட் 

வழங்கிய தீரவ்ால் அவர/்அவள் திருப்தி அரடயாவிட்டாதலா, வாடிக்ரகயாளர ்குரை 

தீரக்்கும் அதிகாரிரய அணுகலாம். குரை தீரக்்கும் அதிகாரியின் தபயர ் மை்றும் 

ததாடரப்ு விவரங்கள் கீதழ குறிப்பிடட்ுள்ளவாறு: 
 

திருைதி. சரிதா விஸ்ட் 

ததாரலதபசி எண்: +91-22-48931351 

இதமயில் முகவரி:grievance@snapmintfin.com/ nodalofficer@snapmintfin.com 
 

தமை்கூறிய வழிகள் மூலம் தபைப்பட்ட பதில் திருப்திகரமாக இல்லாவிட்டால், அவரக்ள் 

முதன்ரம தநாடல் அதிகாரி திரு. விதவக் காலா அவரக்ளுக்கு pno@snapmintfin.com என்ை 

முகவரிக்கு எழுதலாம். 

இந்த வழி மூலம் தபைப்படும் கடிதங்கள்/இதமயில்களுக்கு 5 தவரல நாட்களுக்குள் 

பதில் அளிக்கப்படும் என்று நாங்கள் உறுதியளிக்கிதைாம். 
 

தபைப்பட்ட தீரவ்ால் வாடிக்ரகயாளர ்திருப்தி அரடயவில்ரல என்ைாதலா அல்லது 

புகார ்அளித்த தததியிலிருந்து 30 நாட்களுக்குள் நிறுவனத்திடமிருந்து எந்தப் பதிலும் 

வரவில்ரல என்ைாதலா, அவர/்அவள் பின்வரும் வழிகளில் தங்கள் புகாரரப் பதிவு 

தசய்யலாம்: 
 

i. RBI CMS தபாரட்ல்: https://cms.rbi.org.in அல்லது  
 

ii. உங்கள் புகாரர பரிந்துரரக்கப்பட்ட வடிவத்தில் கீதழ குறிப்பிடப்படட்ுள்ள 

முகவரிக்கு அனுப்பவும்:  
 

மத்தியப்படுத்தப்பட்ட ரசீது மை்றும் தசயலாக்க ரமயம், இந்திய ரிசரவ்் வங்கி, 4வது 

தளம், தசக்டார ்17, சண்டிகர ்– 160017 கட்டணமில்லா எண் – 14448 அல்லது 

 

iii. முழு விவரங்களுடன் கூடிய புகாரக்ரள crpc@rbi.org.in என்ை இதமயில் 

முகவரிக்கு அனுப்பலாம்.. 
 
 

b. அவசியம் கோட்சிப்படுத்த நவை்டிய விதிமுணைகள் 
 

ஸ்னோப்மின்ட் அதன் அறனத்து அலுவலகங்கள் மற்றும் வோடிக்றகயோளர ் நெறவ 

றமயங்களிலும் கீநழ குறிப்பிடட்ுள்ளறவகறளக் சகோண்டிருக்கும்: 
 

• புகோரக்ள் மற்றும் ஆநலோெறனகறளப் சபறுவதற்கோன சபோருத்தமோன ஏற்போடு. 
 

• குறற தீரக்்கும் அதிகோரியின் சபயர,் முகவரி மற்றும் சதோடரப்ு எண்றணக் 

கோட்சிப்படுத்துதல். குறற தீரக்்கும் பிரிவின் செயல்முறறயோனது, அறனத்துப் 

mailto:grievance@snapmintfin.com
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புகோரக்ளும் வோடிக்றகயோளரக்ளின் திருப்திக்கு ஏற்ப தீரக்்கப்படுவறத உறுதி 

செய்யும். 
 

ஒரு புகோறர தனது மட்டத்தில் தீரக்்க முடியோவிட்டோல், அது சபோருத்தமோன உயர ்

மட்டங்களுக்குக் சகோண்டு செல்லப்படுவறத அவரக்ள் உறுதி செய்வோரக்ள். எங்கள் 

வோடிக்றகயோளரக்ள் ஒரு பயனுள்ள தீரற்வப் சபறுவதற்கோக மூத்த  ிரவ்ோகத்திடம் 

புகோர ்செய்ய நவண்டிய அவசியம் இல்லோத ஒரு சூழ் ிறலறய அறடவநத எங்களின் 

இறுதி ந ோக்கமோக இரு ்தோலும், இ ்தப் புகோரக்றளக் றகயோள்வதற்கும், புகோருக்கோன 

கோரணங்கறளப் புரி ்துசகோள்வது மற்றும் அது மீண்டும்  ிகழோமல் தடுக்கும் 

ந ோக்கில் அவற்றற மதிப்போய்வு செய்வதற்கும்  ோங்கள் ஒரு வலுவோன 

சபோறிமுறறறய உருவோக்கியுள்நளோம். 

c. கோலக்நகடு  
 

புகோரக்றளப் பதிவு செய்ய, வோடிக்றகயோளரக்ள் நமநல குறிப்பிடப்பட்ட எ ்தசவோரு 

வழிறயயும் பயன்படுத்தலோம் (வோடிக்றகயோளர ் புகோரக்றள றகயோளுவதற்கோன 

உட்புற செயல்முறற பற்றி (அ)- யில் குறிப்பிட்டறத நமற்நகோளோக எடுத்துக் 

சகோள்ளவும்). புகோர ் எழுத்துப்பூரவ்மோகப் சபறப்பட்டோல், ஸ்னோப்மின்ட் ஒரு 

வோரத்திற்குள் ஒப்புதல்/பதிறல அனுப்ப முயற்சிக்கும். விஷயம் ஆரோயப்பட்டவுடன், 

ஸ்னோப்மின்ட் ஃறபனோன்சியல் ெரவ்ீெஸ் பிறரநவட் லிமிசடட், புகோர ்சபறப்பட்ட ஒரு 

மோதத்திற்குள் வோடிக்றகயோளருக்கு இறுதிப் பதிறல அனுப்ப அல்லது கூடுதல் ந ரம் 

நகோரி ஒரு அறிவிப்றப அனுப்ப முயற்சிக்கும். 
 

எங்களிடம் சபறப்படும் புகோரக்ள் ெரியோன கண்நணோட்டத்தில் போரக்்கப்படட்ு, 

ெோத்தியமோன அறனத்து நகோணங்களிலிரு ்தும் பகுப்போய்வு செய்யப்படும். 
 

எ ்தசவோரு பிரெச்ிறன குறித்தும் ஸ்னோப்மின்ட்டின்  ிறலப்போடு குறித்த தகவல் 

வோடிக்றகயோளரக்ளுக்கு வழங்கப்படும். ெம்ப ்தப்பட்ட பிரெெ்றனகறள ஆரோய சிறிது 

ந ரம் நதறவப்படும் புகோரக்ள் உடனடியோக ஒப்புக்சகோள்ளப்படும். 
 

நமற்கூறிய சகோள்றகயோனது, வோடிக்றகயோளரக்ளின் புகோரக்ள்/குறறகறளக் 

றகயோள்வதில் ஸ்னோப்மின்ட் ஃறபனோன்சியல் ெரவ்ீெஸ் பிறரநவட் லிமிசடட் ஏநதனும் 

புதிய மோற்றங்கறளெ ் செய்யும்நபோது, அதோவது புதிய குறற தீரக்்கும் வழிகறள 

அறிமுகப்படுத்துவது உட்பட, அவ்வப்நபோது மதிப்போய்வு செய்யப்படும்/திருத்தப்படும் 
 
 

அதிகப்படியோன வட்டி வசூலிப்பணதக் கட்டுப்படுத்துதல் 

 

வோடிக்ணகயோளரக்ளிடமிருந்து கடன்களுக்கு அதிகப்படியோன வட்டி மை்றும் 

கட்டைங்கள் வசூலிக்கப்படுவதில்ணல என்பணத உறுதிநைய்ய, ஸ்னோப்மின்ட் 

நிறுவனத்தின் இயக்குநரக்ள் குழு வட்டி விகிதங்கணளத் தீர்மோனிப்பதை்கோன ஒரு 

நகோள்ணகணய (வட்டி விகிதக் நகோள்ணக) ஏை்றுக்நகோை்டுள்ளது. இந்தக் நகோள்ணக 

நிறுவனத்தின் இணையதளத்தில் www.snapmintfin.com என்ை முகவரியில் 

கிணடக்கிைது. இயக்குநரக்ள் குழு இந்தக் நகோள்ணகணய அவ்வப்நபோது 

மதிப்போய்வு நைய்கிைது.  
 

இ ்தக் சகோள்றகயோனது வட்டி விகிதங்கள், செயலோக்கக் கட்டணங்கள் மற்றும் பிற 

கட்டணங்கறளத் தீரம்ோனிப்பதற்கோன சபோருத்தமோன உட்புற சகோள்றககள் மற்றும் 

 றடமுறறகறள உள்ளடக்கியது. கடன்கள் மற்றும் முன்பணங்களுக்கு வசூலிக்கப்பட 

நவண்டிய வட்டி விகிதத்றதத் தீரம்ோனிக்க,  ிறுவனம்  ிதிெ ் செலவு, லோப வரம்பு 

மற்றும் இடர ் பிரீமியம் ஆகியவற்றறக் கருத்தில் சகோள்ளும் ஒரு வட்டி விகித 

மோதிரிறயப் பயன்படுத்துகிறது. வசூலிக்கப்பட நவண்டிய வட்டி விகிதம் கடன் 

வோங்குபவரின் இடர ் விவரத்றதப் சபரிதும் ெோர ்்துள்ளது. வட்டி விகிதம் 

ஆண்டுக்கணக்கில் கணக்கிடப்படும், இதன் மூலம் கடன் வோங்குபவர ் தனது 

கணக்கிலிரு ்து வசூலிக்கப்படும் ெரியோன விகிதங்கறள அறி ்துசகோள்ள முடியும். 

வறரயறுக்கப்பட்ட கடன் வழங்கும் நததிக்குப் பிறகு வசூலிக்கப்படும் எ ்தசவோரு 

அதிகப்படியோன வட்டியும் வோடிக்றகயோளருக்குத் திருப்பித் தரப்படும்.  ிறுவனம் கடன் 

வோங்குபவரின் திருப்பிெ ் செலுத்தும் திறறன முறறயோக ஆய்வு செய்யும் மற்றும் 
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ரிெரவ்் வங்கியின் KYC வழிகோடட்ுதல்களுக்கு இணங்கும்.  
 

இடரக்ளின் தரப்படுத்தலுக்கோன அணுகுமுறற மற்றும் சவவ்நவறு வறகக் கடன் 

வோங்குபவரக்ளுக்கு சவவ்நவறு வட்டி விகிதங்கறள வசூலிப்பதற்கோன கோரணம் 

ஆகியறவ விண்ணப்பப் படிவத்தில் கடன் வோங்குபவருக்கு அல்லது 

வோடிக்றகயோளருக்குத் சதரிவிக்கப்படும் மற்றும் கடன் ஒப்புதல் கடிதத்தில் 

சதளிவோகத் சதோடரப்ுசகோள்ளப்படும். 
 

ஒருங்கிணைந்த குணைதீர்ப்போளர் திட்டம் 

 

ஒருங்கிறண ்த குறறதீரப்்போளர ்திட்டம், 2021,  வம்பர ் 12, 2021 முதல்  றடமுறறக்கு 

வ ்துள்ளது. இ ்தத் திட்டம், ரிெரவ்் வங்கியின் குறறதீரப்்போளர ் அறமப்றப அதிகோர 

வரம்பு ெோரப்ற்றதோக மோற்றுவதன் மூலம், 'ஒநர  ோடு ஒநர குறறதீரப்்போளர'் என்ற 

அணுகுமுறறறயப் பின்பற்றுகிறது. இது ரிெரவ்் வங்கியின் தற்நபோதுள்ள மூன்று 

குறறதீரப்்போளர ் திட்டங்களோன, (i) வங்கி குறறதீரப்்போளர ் திட்டம், 2006; (ii) வங்கி 

ெோரோ  ிதி  ிறுவனங்களுக்கோன குறறதீரப்்போளர ்திட்டம், 2018; மற்றும் (iii) டிஜிட்டல் 

பரிவரத்்தறனகளுக்கோன குறறதீரப்்போளர ் திட்டம், 2019 ஆகியவற்றற 

ஒருங்கிறணக்கிறது. இத்திட்டம் சதோடரப்ோன விவரங்கள்  ிறுவனத்தின் 

இறணயதளத்தில் சவளியிடப்படட்ுள்ளன.  ிறுவனம், குறறதீரப்்போளர ்திட்டத்தின்படி 

வோடிக்றகயோளர ் புகோரக்றளத் தீரப்்பதற்கோன கோலக்சகடுறவ கண்டிப்போகப் 

பின்பற்றும்.  
 

புகோர/்ெரெ்ற்ெ ஒரு மோத கோலத்திற்குள் தீரக்்கப்படோவிட்டோல் (அதோவது, 

வோடிக்றகயோளரின் புகோர ்முழுறமயோகநவோ அல்லது பகுதியோகநவோ 

 ிரோகரிக்கப்படட்ு, வோடிக்றகயோளர ்திருப்தி அறடயவில்றல என்றோநலோ அல்லது 

வோடிக்றகயோளருக்குப் பதில் கிறடக்கவில்றல என்றோநலோ), வோடிக்றகயோளர ்கீநழ 

குறிப்பிடட்ுள்ள வழிகளில் ஏநதனும் ஒன்றில் குறறதீரப்்போளர ்அல்லது துறண 

குறறதீரப்்போளரிடம் நமல்முறறயீடு செய்யலோம்: 

ஆன்ணலன் முணையில் புகோர் நைய்தல்: 

குறிப்பிடப்பட்ட இணையதளத்தின் மூலம் ஆன்ணலனில் புகோர் அளிக்கலோம், 

அதோவது https://cms.rbi.org.in 

எநலக்ட்ரோனிக் அல்லது நநரடி முணையில் புகோர் நைய்தல்: 

ரிைரவ்் வங்கியோல் அறிவிக்கப்பட்ட மத்தியப்படுத்தப்பட்ட ரசீது மை்றும் 

நையலோக்க ணமயத்திை்கு, குறிப்பிட்ட வடிவத்தில் எநலக்ட்ரோனிக் அல்லது 

நநரடி முணையில் புகோர் அளிக்கலோம் – 

மத்தியப்படுத்தப்பட்ட ரசீது மை்றும் நையலோக்க ணமயம் (CRPC) RBI 

 

நைன்ட்ரல் விஸ்டோ, நைக்டர் 17, ைை்டிகர் – 160 017 மின்னஞ்ைல் – crpc@rbi.org.in  

கட்டைமில்லோ நதோணலநபசி எை் – 14448 (கோணல 9:30 முதல் மோணல 5:15 வணர) 
 

நியோயமோன நணடமுணைக் குறியீட்டின் மறுஆய்வு 
 

 ியோயமோன  றடமுறறக் குறியீடு  ிறுவனத்தின் இயக்கு ரக்ள் குழுவோல் 

ஆண்டுநதோறும் மறுஆய்வு செய்யப்படும். நமலும், ரிெரவ்் வங்கி விதிமுறறகள், 

ெட்டங்கள் மற்றும்  றடமுறறயில் உள்ள மோரச்கட்  றடமுறறகளில் அவ்வப்நபோது 

செய்யப்படும் திருத்தங்களுக்கு ஏற்ப, நதறவப்படும்நபோதும் மறுஆய்வு செய்யப்படும். 
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அணனத்ணதயும் உள்ளடக்கிய குறிப்பு விதி   
 

ரிெரவ்் வங்கியோல் அவ்வப்நபோது சவளியிடப்படும் தற்நபோதுள்ள மற்றும் எதிரக்ோல 

முதன்றமெ ் சுற்றறிக்றககள்/வழிகோடட்ுதல்கள்/அறிவுறுத்தல்கள் ஆகியறவ 

வழிகோடட்ும் ெக்தியோக இருக்கும், நமலும் அறவ இ ்தக் சகோள்றகயின் 

உள்ளடக்கங்கறள மீறும். 
 

 ிறுவனம் இ ்தக் குறியீட்டின் உணரற்வப் பின்பற்றி, அதன் வணிகத்திற்குப் 

சபோரு ்தக்கூடிய வறகயில் இ ்தக் குறியீடற்டக் கறடப்பிடிக்கும். 


